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EDITAL CONJUNTO N° 02/2018/PROGRAD/PROEST

ANEXO I
MODELO DO PLANO DE TRABALHO

Titulo do Plano de Trabalho: Acdo IV - Apoio pedagdgico para a realizacdo de agdo tutorial
no Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas - CCSA

Unidades a qual o plano esta vinculado: Departamento de Secretariado Executivo,
Departamento de Turismo e Departamento de Administragdo

E-mail da unidade:
dse@ufs.br/cursodeturismoufs@gmail.com/secretariadad@hotmail.com

Telefone da unidade: 3194-6791/6332/6771

Coordenadores do Plano de Trabalho: Sueli Maria da Silva Pereira/Denio Santos
Azevedo/Marcos Eduardo Zambanini

Professores colaboradores: Manuela Ramos da Silva; Joab Almeida; Thais Ettinger
Oliveira

Demais professores do CCSA interessados.

E-mail dos coordenadores do Plano de Trabalho: suelimspereira@gmail.com;
denio_azevedo@yahoo.com.br; zambanini@uol.com.br

NUmero de vagas pretendidas: 4 (quatro) bolsas remuneradas e 6 (seis) voluntarios

Curso (s) ao (s) qual (is) o aluno deveréa estar vinculado para concorrer a vaga: Qualquer
curso do CCSA.
Prazo de Execucao (meses): 12 meses

DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE TRABALHO

1. JUSTIFICATIVA PARA INSERCAO DOS ALUNOS NO DESENVOLVIMENTO
DO PLANO DE TRABALHO:

Este plano de trabalho esta vinculado as ag¢fes institucionais de apoio pedagogico
da Pro-Reitoria de Graduacdo da Universidade Federal de Sergipe (UFS),
especificamente na Acao v, do EDITAL CONJUNTO N°
02/2018/PROGRAD/PROEST que trata do "apoio pedagdgico de ac¢do tutorial no
Centro de Ciéncias Sociais Aplicadas (CCSA)" cujo objetivo é "implantar um projeto
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de educacao tutorial, coordenado por um professor tutor e voltado para as acdes
interdisciplinares de ensino, de forma a colaborar para a ampliacdo das acfes de
apoio pedagdgico aos alunos da graduacao, como foco especial ha preparagéo para
as avaliacbes do ENADE e na realizacdo de acbes de diminuicdo da retencéo e

evasao nos cursos do Centro".

Dentro da universidade o aluno deve ser estimulado a participar das diversas
atividades que sdo promovidas por ela e concomitante com 0 ensino que sdo a
pesquisa e a extensao, pois estas acdes promovem um pertencimento do aluno a
universidade, o despertar para entender o seu papel na sociedade e o

amadurecimento pessoal e profissional.

2. COMPETENCIAS E HABILIDADES QUE SERAO ADQUIRIDAS OU
DESENVOLVIDAS, DE ACORDO COM O PROJETO PEDAGOGICO DOS
CURSOS:

Sao diversas as competéncias e habilidades previstas no Projeto Pedagdgico do
Curso (PPC's) dos cursos do CCSA, mas destacam-se que na execuc¢ao do Plano
de trabalho as seguintes competéncias e habilidades, que serdo estimuladas:

a) Receptividade e lideranca para o trabalho em equipe, na busca da sinergia;

b) adocdo de meios alternativos relacionados com a melhoria da qualidade e da
produtividade dos servigos, identificando necessidades e equacionando
solugdes;

c) utilizagdo do raciocinio légico, critico e analitico, operando com valores e
estabelecendo relagbes formais e causais entre fendbmenos e situacdes
organizacionais;

d) gerenciamento de informacgdes, assegurando uniformidade e referencial para
diferentes usuarios;

e) gestdo e assessoria administrativa com base em objetivos e metas
departamentais e empresariais;

f) eficaz utilizacdo de técnicas secretariais, com renovadas tecnologias,

imprimindo seguranca, credibilidade e fidelidade no fluxo de informacoes;



g) iniciativa, criatividade, determinacdo, vontade de aprender, abertura as
mudancas, consciéncia das implicacdes e responsabilidades éticas do seu
exercicio profissional.

h) comunicacédo interpessoal, intercultural e expressao correta e precisa sobre
aspectos técnicos especificos e da interpretacdo da realidade das
organizacdes e dos tragos culturais de cada comunidade ou segmento social,

i) habilidade no manejo com a informética e com outros recursos tecnolégicos;

j) integracdo nas acdes de equipes interdisciplinares e multidisciplinares,
interagindo criativamente face aos diferentes contextos organizacionais e
sociais;

k) compreensdo da complexidade do mundo globalizado e das sociedades pés-
industriais, onde o0s setores de turismo e entretenimento encontram
ambientes propicios para se desenvolverem;

l) profunda vivéncia e conhecimento das relacbes humanas, de relacdes
publicas, das articulacdes interpessoais, com posturas estratégicas do éxito
de qualquer evento turistico, e,

m) conhecimentos especificos e adequado desempenho técnico-profissional,

com humanismo, simplicidade, seguranca, empatia e ética.

3. ATIVIDADES A SEREM DESENVOLVIDAS PELOS ALUNOS:

O Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (Enade) é um exame que avalia
o rendimento dos alunos dos cursos de graduacdo e € obrigatério para todos os
alunos que forem selecionados a época do exame e condi¢cdo indispensavel para a
emissdo do histérico escolar. Mas percebe-se que este exame sempre foi uma
preocupacado das instituicbes privadas e desvalorizadas ou desconhecidas pelas

instituicdes publicas.

Ressalta-se que a responsabilidade do éxito do ENADE se configura na IES, no
professor e no aluno. Na IES porque o questionario que é respondido pelo aluno se
configura na avaliagéo da infraestrutura da IES, do professor porque diz respeito aos

contetdos ministrados e do aluno no esfor¢co do aprender e no participar do exame.

Para que o ENADE seja tratado como um exame relevante na UFS é necessario que



as iniciativas sejam a partir do seu entendimento e da sua importancia para 0 curso

e para a universidade. Segundo Ferronatto, Gardini, Reche et al (2013) em pesquisa

realizada com uma IES auferiu o seguinte resultado:

Relativamente aos resultados, verificou-se que 71% dos académicos néo
sabem qual € o objetivo fundamental do ENADE, porém 70% sabem a
importancia deste para a instituicho ao qual estdo vinculados, sendo
também que 67% dos entrevistados que ja haviam participado de alguma
edicdo do exame acreditam que uma preparacdo prévia € um pressuposto
necessario como auxilio para um desempenho satisfatério dos discentes na
avaliacdo, dentre outros aspectos. E dentro desta percepcdo que se torna
cada vez mais relevante e fundamental a necessidade de incutir no
académico a percepgao sobre relevancia do ENADE, tanto para a IES como
para o préprio discente. Tal diagndstico é de fundamental relevancia, visto
gue, tanto para o académico como para a IES, o exame acaba sendo, o que
na pratica vem sendo observado, impreterivelmente, um dos “termdmetros”
gue vai mensurar se o aprendizado estd sendo eficiente ou ndo".

As atividades que serdo desenvolvidas para o ENADE dentro do CCSA e que seréo

elaboradas e realizadas pelos alunos sob a coordenacdo dos professores tutores

estao relacionadas no Quadro 1.

Quadro 1: Plano de A¢cdo ENADE - 2018

Data Atividade Contetdo Discente(s)/Tut Carga Recursos
or Horéria/ | Necesséario
Responsavel horas S
(is)
A Reunido de Planejamento Elaboracgéo de A definir 3 Auditorio do
definir estratégias para CCSA,
a maior microfone,
participacéo dos data-show e
discentes e computador
melhoria do
desempenho
A.‘ . Troca de informaces Apresentacao 20
definir do Plano de
sobre o ENADE entre os =
Acgéo Enade
alunos contemplados no
. . 2018 para os
Edital Conjunto n. cursos de
02/2018/PROGRAD/PROE .
] Secretariado,
ST; .
turismo e
Administracdo
A . : Conhecimento A definir 20 Computador
- Pesquisa no Instituto
definir X sobre a
Nacional de Estudos e
. O proposta, 0s
Pesquisas Educacionais L
o o objetivos,
Anisio Teixeira (INEP) para . Cx
colher informacdes sobre o INSCrGA0 No
; Enade e andlise
ENADE;
dos resultados
A Mapeamento das Provas Mapear A definir 20 Provas do
definir para os cursos de questdes e Enade
Secretariado, Turismo, e conteddos para




Administracao do Enade
(2009/2012/2015)

vincular as
disciplinas da
matriz curricular
dos cursos do

CCSA
participantes do
projeto
A Reunido com os discentes Sensibilizacdo A definir 3 Auditorio,
definir gue poderdo realizar o sobre a Computador
ENADE 2018 importancia do , Data-show
Enade para a e Microfone
instituicdo, o
Curso e 0s
futuros
profissionais
A Troca de Experiéncias com Entendimento A definir 4 Auditorio,
definir | egressos que ja realizaram sobre as Computador
a prova do ENADE em dificuldades , Data-show
anos anteriores encontradas e e Microfone
as principais
caracteristicas
da prova do
ENADE
A Oficina com os docentes do Provas Representante 4 Auditorio,
definir curso de Secretariado, Contextualizada da DIPROG Computador
Turismo e Administracéo s e Questbes do , Data-show
Enade e Microfone
A Evento no formato de Quiz Evento no A definir 4 Auditorio,
definir formato de quiz, Computador
com disputa , Data-show
entre grupos, e Microfone
com Questdes
do Enade
A Oficina com os discentes Analise e A definir 4 Auditério,
definir interpretacdo de Computador
provas , Data-show
contextualizada e Microfone
s nos moldes do
Enade
A Atividade Interdisciplinar Debater temas A definir 15 Auditorio,
definir | com discentes e docentes | contemporaneo Computador
s do Brasil e do , Data-show
Mundo (R, e Microfone
Geografia,
Economia,
Comunicacédo
Social...)
A Discutir tematicas de Cada professor A definir 30 Auditério,
definir ambito especifico do do curso Computador
Turismo, do Secretariado e | apresenta em , Data-show
da Administracdo a partir sua area de e Microfone
da analise das provas do atuacao as
Enade para ambos os guestdes de
Cursos provas
passadas e
debate as
alternativas
A Acdes com os discentes Apresentacao A definir 2 Auditério,
definir | sobre o preenchimento do das questbes e Computador
guestionario dos critérios de , Data-show




socioecondmico analise e Microfone

A Informacdes especificas Possiveis A definir 2 Auditério,
definir sobre o Enade 2018. mudancas no Computador
Competéncias e formato do , Data-show
habilidades voltadas para Enade 2018 e Microfone

as provas do Enade 2018
destinadas aos cursos de
Secretariado, Turismo e
Administracdo

A Preenchimento do Orientar A definir 8 Laboratorio
definir guestionario discente no do CCSA
socioecondmico preenchimento

do questionario
Certificar quanto
ao
preenchimento
deste
Proporcionar
Espaco e
recursos para o
preenchimento
do questionario

Fonte: Sueli Pereira e Denio Azevedo, 2018

O enfrentamento para a questdo da retencdo e ou evasdo requer politicas
institucionais que envolvem os segmentos da gestédo, dos docentes e discentes, pois
nao existe apenas um soO agente responsavel.
Primeiramente é necessario fazer uma reflexdo dos motivos que podem levar a
retencdo e ou evasao dos alunos de um curso de Graduacgao para depois promover
acOes gue possam contribuir para a mudanca. Sabe-se gue motivos internos e
externos podem ser fatores preponderantes para retencdo e ou evasao, mas cabe-
se aqui tratar das questdes internas que podem ser:

a) Sucessivas reprovacoes;

b) permanéncia do estudante na instituigdo por um tempo maior do que o

previsto para a conclusao do curso;

c) dificuldades de relacionamento professor-aluno;

d) desorientagao;

e) desamparo no ingresso e no curso da vida universitaria;

f) dificuldade de acesso aos professores;

g) aulas desinteressantes;

h) praticas avaliativas de abordagem quantitativas;

i) dificuldades com disciplinas especificas;

j) dificuldades com atividades especificas.




Para o apoio pedagogico com foco na diminuicdo da retencdo e ou evasao nos

cursos de graduacao do CCSA planeja-se:

a)

b)

c)

d)

f)

Organizar um workshop para alunos e professores sobre estilos de
aprendizagem,;

Promover um encontro com os alunos para conhecer os PPC's e
conscientizar os alunos sobre o seu prazo de permanéncia na UFS;

Promover a Semana do Centro de CCSA quanto todos 0s cursos
desenvolvem atividades articuladas com alunos e professores promovendo
assim uma maior integracao;

Implantar um dia para a recepg¢éo dos calouros do CCSA,;

Pesquisar sobre a relagdo de comunicagéo entre a coordenacao de curso e
os alunos;

propor para a PROGRAD a oferta de cursos para os docentes direcionados

para as novas metodologias;

g) pesquisar junto aos alunos sobre fatores que motivam o éxito e/ou retencéo

nas disciplinas ou no curso;

4. CRITERIOS QUE SERAO ADOTADOS PARA A SELECAO DOS ALUNOS:

Para avaliacdo dos alunos para participarem do plano de trabalho sera considerada

uma avaliacdo qualitativa através da entrevista que serd realizada pelos

coordenadores do plano de trabalho.



